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Abstrak

PT Sepatu Bata merupakan bagian dari perusahaan industri besar yang ada
di Indonesia. Dikarenakan dengan keinginan pasar yang cukup tinggi terhadap
produk dari perusahaan ini maka stasiun kerja pada lantai produksinya tidak boleh
terjadi antrian yang tidak terkendali.

Stasiun kerja pressing sole yang ada saat ini hanya memiliki satu server ,
yang terkadang dengan satu server ini antrian produk yang terjadi menumpuk. Oleh
karena itu diperlukan adanya penerapan teori antrian. Sehingga kapasitas produksi
yang ada dapat tercapai.

Dari hasil pengolahan data, didapatkan waktu menunggu (Wq) pada 1 server
sebesar 1.35 menit sedangkan pada 2 maupun 3 server sebesar 0.85 dan 0.11 menit.
Dengan biaya yang harus dikeluarkan untuk 1 server sebesar Rp.218.450.390,-
sedangkan pada 2 maupun 3 server sebesar Rp.76.096.125,- dan Rp.63.203.950,-.
Oleh karena itu 3 server merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi masalah
antrian ini.

Setelah melalui pengolahan data dan analisa, diperoleh solusi terbaik dengan
menggunakan 3 server, dilihat dari waktu menunggu yang paling kecil dan total
biaya yang dikeluarkan.
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